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摘要 : [ 目的 /意义 ] 针对 微 信 这 个 应 用 广泛 的 信息 传播 平台 ， 进 行 个 体 知 识 的 扩散 的 行为 研究 ,有 
助 于 完善 个 体 知识 扩散 理论 。[ 方法 /过 程 ] 依托 个 体 知识 扩散 模型 ， 分 析 微 信 模式 下 个 体 知 识 扩散 的 类 型 。 
从 个 体 知 识 扩散 的 实时 性 、 短 期 性 、 专 业 性 、 友 善 性 和 传导 性 的 特征 分 析 了 个 体 在 微 信 模 式 下 的 扩散 形式 。 
[ 结果 / 结论 ] 微 信 的 出 现 ， 促 进 了 个 体 知识 的 扩散 及 创新 的 认可 。 
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微 信 是 自 媒 体 领 域 应 用 最 为 普及 的 一 个 
工具 ， 根 据 QuestMobile 所 发 布 的 《2016 春季 
APP 实力 榜 》 显 示 ， 微 信 的 注册 用 户 数量 超过 
了 9.27 亿 ， 成 为 最 重要 的 用 户 沟 通 工 具 趾 。 微 
信 作 为 一 个 即时 通讯 工具 ， 以 其 便利 性 、 碎 片 
化 操作 及 高 普及 型 特点 提升 了 用 户 的 线 上 交互 
水 平 中。 用 户 在 进行 沟通 的 过 程 中 ， 微 信 作 为 
平台 起 到 了 汇集 信息 、 扩 大 交互 群体 范畴 、 增 
加 信息 交流 的 便捷 性 和 实时 性 外 的 作用 。 在 这 
个 虚拟 环境 下 ， 关 系 的 维系 成 为 保持 用 户 联接 
的 主要 手段 ， 个 体 的 知识 背景 、 生 活 方式 及 兴 
趣 偏 好 成 为 划分 群体 的 重要 因素 外 。 个 体 越 来 
越 多 地 使 用 社交 媒体 平台 进行 知识 交互 ， 个 人 
公众 号 和 兴趣 群 的 建立 成 为 信息 汇集 和 知识 扩 
散 的 重要 方式 ， 提 升 了 知识 的 流动 性 口 。 


Y 


通过 研究 发 现 ， 知 识 的 扩散 是 依托 社会 网 
络 模式 展开 ， 其 差异 程度 会 影响 知识 扩散 的 效 
果 。 社 会 网 络 中 的 个 体 自身 的 知识 特征 、 关 系 
长 度 和 聚 类 方式 都 会 影响 到 知识 扩散 的 频率 `。 
已 有 对 知识 扩散 的 研究 多 从 知识 扩散 的 路 径 及 
效果 视角 展开 研究 ， 伴 随 自 媒体 应 用 的 普及 ， 知 
识 扩散 的 速度 和 方式 较 以 前 有 了 巨大 的 改变 , 虚 
拟 组 织 代替 了 传统 的 组 织 形 式 ， 线 上 知识 传播 
成 为 主要 的 知识 扩散 形态 。 对 于 多 数 人 来 说 ， 微 
信 已 经 是 生活 、 工 作 和 学 习 的 主要 信息 来 源 ， 利 
用 这 一 工具 进行 知识 扩散 成 为 了 常态 。 本 文通 
过 分 析 微 信 模 式 下 的 知识 扩散 形式 ， 结 合 知 识 
扩散 的 特征 ， 研 究 微 信 模式 下 个 体 知识 扩散 的 
形态 和 特点 ， 研 究 结果 有 助 于 完善 个 体 知识 扩 
散 理论 。 
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@O 个 体 知识 扩散 模型 


知识 扩散 是 知识 发 展 社会 化 的 重要 方式 , 知 
识 需要 被 受众 所 认可 并 吸收 才能 实现 知识 的 传 
承 和 发 展 。 这 一 过 程 遵循 社会 网 络 的 扩散 途 
径 ， 其 转移 的 速度 和 程度 与 知识 的 载体 及 扩散 
的 社会 属性 息息相关 , 是 一 种 知识 进化 的 过 程 。 
时 中 郁 次 郎 认为 个 体 是 知识 创新 的 本 源 ， 新 知 
识 的 产生 需要 经 过 4 个 模式 的 转化 (共同 化 、 表 
出 化 、 联 结 化 和 内 在 化 〉 来 实现 ， 个 体 知 识 的 
放大 需要 在 组 织 内 进行 ， 即 通过 与 他 人 的 交互 
完成 知识 的 确认 中。 知识 扩散 是 从 知识 产生 创 
意 的 初始 阶段 开始 实施 的 过 程 ， 通 过 与 其 他 个 
体 进 行 交 互 来 实现 对 创意 的 确认 和 知识 熟化 的 
过 程 。 知 识 的 扩散 需要 主体 对 知识 的 承接 ， 接 
受 个 体 的 存量 知识 特征 决定 了 是 否 能 够 实现 知 
识 吸收 。 因 此 ， 知 识 的 这 种 流动 带 有 较 强 的 导 


个 体 
"| (RAED 
催化 剂 
个 体 
(具备 存量 知识 ) 


@ 微 信 模 式 下 个 体 知识 扩散 的 类 型 


2.1 主动 曾 述 型 

每 一 个 用 户 个 体 都 具备 差异 化 的 知识 特 
征 ， 这 种 知识 差异 体现 在 知识 的 总 量 、 分 类 知 
识 的 区 别 、 细 分 知识 的 深度 、 关 联 性 知识 的 交 
又 区 域 等 方面 ， 一 般 表 现 为 知识 的 数量 和 知识 
的 质量 的 差异 。 个 体 知 识 的 差异 造成 不 同 的 个 
体 在 面临 相同 的 环境 会 产生 不 同 的 知识 基因 融 
合 ， 这 种 知识 基因 片段 的 融合 造就 了 知识 创意 
的 构建 。 个 体形 成 一 种 新 的 知识 创意 ， 需 要 进 
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向 性 ， 通 常 在 相关 知识 背景 的 群体 内 进行 知识 
扩散 较 快 ， 蜂 知识 学 科 下 的 知识 扩散 较 慢 。 

经 过 多 年 研究 ， 本 课题 组 在 生物 进化 理论 
基础 上 和 知识 发 酵 理 论 基 础 上 构建 了 知识 进化 
模型 "， 并 据 此 构建 了 微 信 模式 下 个 体 知 识 扩 
散 模 型 〈 见 图 D 。 个 体 基 于 创意 产生 一 个 主 
题 ， 然 后 与 其 他 个 体 进 行 交 互 ， 通 过 对 知识 修 
订 实 现 知 识 的 熟化 。 发 送 端 主 体会 利用 一 些 图 
片 、 视 频 等 手段 作为 催化 剂 实现 知识 传播 的 加 
速 过 程 。 接 收 端 主体 接受 到 知识 后 需要 进行 识 
别 和 分 析 ， 与 自身 的 存量 知识 产生 结合 后 ， 再 
向 第 三 方 个 体 进行 传递 。 知 识 的 交互 模式 是 一 
种 自发 的 过 程 ， 采 用 知识 学 习 的 模式 进行 ， 通 
过 主题 阐述 实现 与 交流 对 象 之 间 的 沟通 "。 知 
识 扩散 的 环境 因素 体现 在 对 所 扩散 知识 的 辅助 
言 息 提供 ， 为 主体 提供 知识 获取 的 要 素 信 息 ， 完 
善 相关 知识 的 理解 ， 帮 助 个 体 实现 知识 扩散 。 


<> 催化 齐 


外 部 环境 


图 1 个 体 知识 扩散 模型 


行 知 识 的 确认 ,这 一 确认 过 程 产生 了 知识 扩散 。 
研究 表明 ,个体 知识 存在 质量 和 数量 上 的 差 
异 ， 这 种 差异 构成 了 个 体 知识 传递 的 前 提 ， 个 
体 知识 的 位 势 差 说 明了 知识 传递 的 必要 性 ， 代 
表 了 知识 扩散 的 本 源 "。 个 体 知识 的 位 势 差 
异 决定 了 知识 的 传递 一 般 是 从 位 势 高 的 个 体 传 
弟 到 位 势 低 的 个 体 ， 位 势 低 的 个 体 更 倾向 于 构 
筑 与 位 势 高 的 个 体 之 间 的 知识 链 ， 进 而 实现 持 
续 性 、 改 进 型 的 知识 传递 。 知 识 位 势 高 的 个 体 
对 于 知识 传递 的 欲望 决定 了 知识 传递 是 否 会 发 
生 ， 个 体 知识 深度 和 知识 广度 的 差异 是 影响 知 
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识 传递 效果 的 重要 因素 。 个 体 之 间 的 知识 传播 
是 一 个 双向 的 过 程 ， 知 识 的 承接 方 也 愿意 通过 
知识 交互 与 知识 的 发 布 者 进行 交互 确认 ， 这 一 
交互 的 过 程 是 对 已 有 知识 的 创新 进行 识别 和 确 
认 的 过 程 。 

用 户 利用 微 信和 发布 信息 是 一 种 信息 传递 及 
知识 传播 的 过 程 ， 利 用 点 赞 及 回复 功能 实现 不 
同 个 体 间 信息 交互 和 相关 知识 传递 。 用 户 结合 
自身 的 经 历 及 相关 社会 现象 ， 就 某 一 时 间 点 的 
心境 及 感触 ， 抒 发 个 人 感受 ， 进 而 通过 微 信 发 
布 信息 。 这 个 行为 可 以 看 做 是 知识 创意 的 产生 
形态 ， 创 意 的 形成 通常 来 自 于 灵感 的 火花 ， 个 
体 自 有 存量 知识 与 关联 知识 在 特定 环境 下 形成 
一 种 知识 的 吻合 ， 通 过 知识 基因 片段 的 融合 产 
生 新 的 知识 创意 。 不 同 的 用 户 面 对 相 同 的 信息 
会 形成 不 同 的 知识 创意 构建 ， 这 一 差异 驱动 了 
用 户 对 其 他 个 体 的 信息 发 布 有 知识 交互 的 意愿 。 
个 体 对 于 自身 熟悉 的 领域 及 相关 领域 有 获取 知 
识 的 兴趣 ， 乐 于 捕获 这 类 知识 的 基因 片段 ， 进 
而 与 信息 的 发 布 者 产生 知识 交互 ， 这 种 交互 表 
现 为 点 赞 和 回复 行为 。 发 布 信息 的 用 户 在 与 其 
他 用 户 的 交互 过 程 中 ， 对 所 发 布 的 观点 进行 修 
订 和 判断 ， 同 时 传递 个 体 的 知识 。 作 为 知识 的 
传递 者 有 交流 的 欲望 ， 在 信息 传递 交流 过 程 
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增 ， 不 同 于 创意 阶段 的 知识 结合 ， 创 造 阶段 更 
强调 知识 基因 的 累计 过 程 和 结果 与 。 知 识 创 
造 过 程 存在 大 量 的 知识 基因 片段 的 积累 和 重 
组 ， 捕 获知 识 基因 片段 的 能 力 、 知 识 基因 的 重 
组 方式 、 知 识 的 单元 化 构建 途径 、 知 识 模块 的 
功能 展现 部 是 影响 知识 创造 的 最 重要 因素 。 知 
识 的 创造 能 力 除 了 取决 于 个 体 自身 的 知识 融合 
能 力 ， 更 受到 外 界 环 境 的 影响 。 关 联 知识 是 与 
自身 存量 知识 相关 联 的 未 掌握 的 知识 ， 这 类 知 
识 是 知识 创造 的 源泉 "。 关 联 知识 与 存量 知识 
的 接触 方式 、 融 合 类 型 及 融合 的 时 机 决定 了 关 
联 知识 是 否 能 够 与 存量 知识 进行 融合 ， 创 意 形 
成 后 是 否 会 被 个 体 采纳 成 为 知识 积累 的 始点 。 
创意 形成 后 ， 知 识 进 入 知识 创造 的 阶段 ， 这 一 
阶段 存量 知识 不 足以 完成 对 创意 知识 的 构建 , 需 
要 大 量 增加 存量 知识 来 满足 知识 的 需求 。 

用 户 会 面临 大 量 信息 ， 当 其 接触 到 感 兴 
的 信息 时 会 采用 收藏 和 转发 等 形式 进行 信息 记 
录 ， 对 于 确切 想 了 解 的 内 容 会 采用 网 络 搜 索 和 
朋友 圈 发 布 信息 等 方式 进行 询问 和 确认 。 单 一 
的 知识 转发 和 事件 发 布 只 起 到 基本 事件 记录 的 
功能 ， 但 是 ， 通 过 这 一 过 程 把 与 用 户 存量 知识 
有 关联 的 知识 进行 了 积累 ， 这 一 过 程 实现 了 大 
量 知识 基因 片段 的 存储 。 这 个 存储 过 程 是 对 创 


中 ， 有 产生 知识 共鸣 的 预期 。 通 过 微 信 这 一 自 
媒体 平台 进行 信息 的 发 布 者 ， 通 常 希望 获得 阅 
读者 对 自己 所 发 布 信息 的 认同 或 建议 进而 引起 
更 多 的 交互 行为 ， 这 种 交互 行为 来 自 于 知识 共 
鸣 的 预期 。 信 息 的 发 布 者 与 信息 的 承接 者 之 间 
存在 知识 的 位 势 差异 ， 这 种 差异 促进 了 用 户 进 
行 持续 性 信息 交互 。 发 布 回复 的 用 户 表述 自己 
对 于 相关 知识 的 观点 ， 利 用 这 一 回复 进一步 对 
相关 知识 进行 学 习 。 
2.2 事件 记录 型 

个 体 知识 存量 是 个 体 知识 创造 的 重要 因 
素 ， 利 用 存量 知识 完成 对 新 知识 基因 片段 的 捕 
获 ， 并 在 此 基础 上 完成 知识 基因 重组 是 实现 知 
识 创造 的 第 一 步 。 知 识 创造 是 新 知识 的 产生 过 
程 ， 通 过 对 新 知识 的 捕获 吸收 完成 知识 的 倍 


意 阶 段 所 形成 的 知识 萌芽 的 一 个 培育 过 程 。 用 
户 用 微 信 记录 一 些 信息 、 事 件 、 图 片 和 新 闻 ， 是 
因为 自身 对 这 一 话题 或 含义 富有 兴趣 ， 兴 趣 源 
于 知识 的 创意 。 用 户 单纯 记录 不 加 任何 评论 是 
一 种 知识 记录 的 方式 ， 期 望 通过 这 种 方式 表达 
对 某 个 话题 或 事件 的 态度 和 意见 ， 也 期 望 产生 
对 这 类 问题 的 讨论 ， 进 而 增加 自身 对 这 类 知识 
的 掌握 和 学 习 。 
2.3 炫耀 表述 型 

个 体 知识 基因 片段 融合 所 产生 的 知识 创意 
需要 进行 确认 和 识别 ， 通 过 这 一 过 程 确 保 知 识 
的 创意 具备 存在 价值 和 转化 为 创新 的 可 能 ， 这 
一 过 程 要 求 对 知识 的 创意 必须 进行 检验 ， 而 这 
一 检验 过 程 需要 与 其 他 知识 个 体 进行 交互 完成 。 
因此 ， 个 体 具备 知识 创意 后 ， 需 要 将 所 产生 的 
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创意 放 到 自己 所 处 的 知识 群体 中 ， 让 具备 同 源 
知识 的 个 体 对 所 构建 的 创意 知识 进行 评判 ， 利 
用 与 其 他 个 体 的 交互 对 已 有 的 创意 进行 完善 ， 创 
意 的 完善 过 程 也 是 一 个 知识 创造 实施 的 过 程 。 
个 体 知识 具有 较 大 的 专业 局 限 性 ， 即 在 某 些 领 
域 具备 较 高 的 知识 量 ， 但 无 法 兼顾 所 有 和 领域， 而 
知识 创意 的 成 长 所 可 能 需要 的 领域 知识 会 超出 
个 体 所 具备 的 存量 知识 中 。 因 此 ， 个 体 创意 产 
生 后 ， 如 果 在 与 其 他 个 体 进 行 交互 中 发 现 自身 
存量 知识 的 欠缺 ， 可 以 利用 其 他 个 体 对 创意 的 
理解 完成 欠缺 知识 片段 的 完善 和 补充 ， 利 用 已 
有 知识 群体 的 组 织 性 知识 对 已 有 知识 创新 进行 
培育 ， 在 此 期 间 ， 个 体 知识 得 到 增长 。 

当 微 信 用 户 发 现 一 些 新 奇 的 现象 及 有 感 而 
发 时 ， 人 迫切 需要 将 所 了 解 的 信息 或 自己 理解 的 
含义 发 布 到 朋友 圈 ， 通 过 这 一 过 程 分 享 自己 的 
创意 形成 所 带 来 的 兴奋 ， 与 此 同时 朋友 圈 内 的 
好 友 确 认 自 己 所 发 布 的 信息 ， 是 一 种 全 新 的 体 
验 。 好 友 中 有 同事 、 同 学 及 同行 等 与 自己 具备 
相同 或 相似 知识 背景 的 个 体 ， 得 到 他 们 的 肯定 
回复 或 是 点 赞 代表 了 同 领域 个 体 对 自己 创意 的 
一 种 肯定 。 好 友 的 回复 会 带 来 一 些 信息 发 布 者 
所 未 考虑 到 或 是 不 了 解 的 内 容 ， 这 些 内 容 对 于 
创意 具备 一 定 的 修订 和 补充 作用 。 发 布 信息 的 
个 体 通 过 与 好 友 互 动 ， 了 解 一 些 个 体 本 身 所 欠 
缺 的 知识 ， 这 一 了 解 过 程 构建 了 个 体 知识 与 外 
界 知 识 接 触 的 渠道 ， 为 存量 知识 的 增加 提供 了 
可 能 。 个 体形 成 的 创意 在 完善 过 程 中 ， 产 生 了 
对 其 他 知识 基因 片段 的 整合 ， 同 时 发 现 自身 相 
关 存 量 知识 的 欠缺 。 因 为 对 该 创意 具备 较 高 的 
兴趣 ， 进 而 产生 了 学 习 的 兴趣 ， 形 成 一 种 知识 
学 习 的 动机 。 

2.4 客观 评价 型 

个 体 在 形成 知识 创意 后 ， 会 使 用 自身 的 
存量 知识 对 所 形成 的 创意 进行 吸收 和 完善 ， 知 
识 创意 利用 个 体 自身 存量 知识 的 多 样 性 完成 与 
个 体 的 知识 融合 。 这 一 融合 过 程 主要 在 创意 产 
生前 阶段 进行 ， 创 意 产生 后 阶段 会 持续 完成 与 
个 体 其 他 知识 基因 片段 的 融合 ， 确 保 个 体 知识 
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与 创意 知识 完全 融合 ， 用 现 有 的 存量 知识 对 创 
意 进行 吸收 并 发 现 自身 存量 知识 的 缺口 ， 进 而 
明确 需要 学 习 的 方向 ， 产 生 知识 学 习 的 动机 。 
每 个 知识 个 体 在 融合 知识 创意 的 过 程 中 ， 都 会 
对 知识 创意 产生 一 个 客观 的 评判 ， 是 在 自身 的 
知识 理解 能 力 基础 上 完成 ， 有 助 于 完整 融合 创 
意 及 了 解 自身 的 知识 缺口 。 创 意 知识 与 存量 知 
识 基 因 融 合 中 ， 会 存在 知识 变异 ， 需 要 对 这 种 
知识 变异 进行 筛选 和 判断 ， 将 符合 知识 创新 发 
展 的 变异 进行 保留 并 基于 这 一 创新 进行 知识 学 
习 ， 通 过 与 其 他 知识 个 体 进行 知识 确认 来 判断 
这 一 知识 变异 过 程 是 否 正确 是 保证 知识 筛 选 的 
一 个 重要 过 程 。 

微 信 用 户 发 现 一 个 感 兴趣 的 主题 后 会 产生 
共鸣 ， 这 种 共鸣 会 引发 用 户 思考 ， 通 过 对 这 一 
主题 进行 深入 分 析 和 思考 ， 用 自 有 知识 对 这 一 
主题 进行 理解 评判 得 出 一 个 结论 ， 这 个 结论 具 
备 很 显著 的 个 人 知识 属性 ， 完 全 依靠 个 人 的 知 
识 理解 去 分 析 并 作出 在 自己 朋友 圈 进 行 扩散 的 
决策 。 因 此 ， 用 户 在 朋友 圈 或 是 兴趣 群 内 进行 
相关 主题 的 转发 时 会 进行 一 些 客观 的 评价 ， 这 
类 评价 会 因 人 而 异 ， 通 过 与 其 他 用 户 的 深入 探 
讨 ， 部 分 用 户 会 就 某 个 主题 所 探讨 的 内 容 产 生 
一 些 学 习 的 需求 。 每 一 个 主题 带 给 用 户 的 理解 
会 根据 用 户 自身 的 知识 背景 有 一 定 的 差异 ， 因 
此 在 进行 客观 评价 时 ， 所 分 析 的 视角 会 产生 一 
定 的 不 同 结论 。 用 户 在 与 其 他 用 户 进 行 互动 交 
流 的 过 程 中 ， 针 对 自己 的 观点 进行 知识 的 确认 
和 过 滤 ， 确 保 自己 的 观点 的 准确 。 


全 微 信 模 式 下 个 体 知识 扩散 的 特性 


3.1 实时 性 

个 体 间 的 知识 差异 是 产生 知识 转移 的 前 
提 ， 知 识 的 差异 需要 主体 去 感知 和 评判 "0 ， 这 
一 过 程 所 需要 的 时 间 越 短暂 ， 主 体 所 付出 的 时 
间 成 本 就 越 小 ， 获 得 足够 知识 成 长 的 空间 越 大 。 
知识 的 发 送 方 需要 快速 确认 自己 所 扩散 的 知识 
是 否 能 够 得 到 领域 认可 ， 这 一 知识 检验 的 过 程 
需要 在 短 时 间 内 扩散 到 较 大 的 范围 内 ， 在 确认 
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和 修正 过 程 中 完成 知识 改进 。 知 识 的 接收 方 需 
要 对 外 界 的 知识 进行 快速 过 滤 ， 在 大 量 的 知识 
基因 片段 里 寻找 能 够 与 自己 存量 知识 进行 融合 
的 知识 片段 。 由 此 可 见 ， 知 识 扩 散 阶 段 对 于 知 
识 接受 和 发 送 双方 而 言 ， 需 要 实时 接触 来 增加 
彼此 的 知识 交互 的 几率 , 扩大 知识 交互 的 范围 。 
知识 扩散 阶段 需要 在 知识 的 收发 两 个 主体 间 建 
立 一 种 实时 的 模式 和 机 制 ， 确 保 知 识 扩散 的 实 
施 。 

在 微 信 模式 下 ， 信 息 的 扩散 来 自 于 个 体 发 
送 方 ， 知 识 的 传递 所 需要 的 过 程 时 间 很 短暂 ,个 
体 的 任何 有 感 而 发 都 会 在 第 一 时 间 传 递 到 朋友 
圈 、 订 阅 号 或 是 兴趣 群 内 ， 利 用 这 些 渠 道 与 相 
关 和 群体 进行 知识 交互 ， 通 过 这 一 过 程 对 知识 进 
行 确认 。 接 收 到 这 些 信息 的 个 体 也 会 及 时 与 信 
息 的 发 送 方 进行 知识 交互 ， 对 相应 的 观点 进行 
点 赞 、 评 论 ， 通 过 这 些 途径 完成 对 知识 的 认可 。 
3.2 短期 性 

知识 传播 是 指 在 特定 环境 下 ， 利 用 各 种 传 
媒 手 段 ， 有 目的 的 向 特定 群体 进行 知识 信息 传 
播 的 活动 , 并 期 待 收 到 相应 传播 效果 的 行为 上 。 
大 量 新 知识 产生 后 ， 因 为 不 能 被 吸收 接纳 会 出 
现 迅 速 隐 身 的 现象 ， 在 相关 领域 产生 一 种 短期 
性 的 生命 特征 。 这 种 短期 性 是 新 知识 在 传播 初 
期 的 必然 现象 ， 作 为 知识 的 发 送 方 希望 被 接纳 
的 程度 高 ， 会 采用 各 种 传播 手段 和 工具 ， 扩 大 
其 知识 传播 的 范围 ， 增 加 被 接纳 的 机 率 。 知 识 
的 传播 者 将 知识 进行 扩散 ， 而 接触 到 这 类 知识 
的 承接 方 的 存量 知识 决定 了 吸纳 新 知识 基因 的 
时 间 ， 向 特定 的 专业 群体 传播 可 以 确保 新 知识 
基因 片段 被 吸收 ， 一 个 新 知识 能 够 被 吸纳 的 知 
识 基 因 片 段 越 多 ， 则 该 知识 被 接纳 及 吸收 的 程 
度 就 越 高 ， 对 于 知识 承接 方 所 产生 的 影响 就 越 
大 。 但 是 ， 知 识 被 传播 后 ， 如 果 不 能 被 迅速 接 
受 和 传播 ， 就 会 导致 其 经 历 短暂 的 被 关注 后 ， 迅 
速 被 其 他 相关 知识 所 替代 ， 除 非 这 类 知识 在 某 
些 领 域 产生 较 大 需求 才 会 被 重新 关注 。 

微 信和 是 自 媒 体 传播 的 主要 工具 ， 具 备 最 大 
的 特征 就 是 实时 性 ， 能 够 迅速 将 信息 发 布 者 的 
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个 人 观点 传播 出 去 。 个 体 所 产生 的 新 创意 需要 
与 相关 人 员 进 行 沟 通 ， 会 通过 微 信 朋 友 圈 发 放 
个 人 的 观点 ， 通 过 兴趣 群 与 相关 专业 人 员 探 讨 
一 些 新 成 果 ， 利 用 订阅 号 将 部 分 阶段 性 的 成 果 
发 布 到 社会 范畴 。 通 过 微 信 这 一 信息 媒体 加 大 
新 知识 的 扩散 范围 ， 降 低 传播 的 时 间 成 本 ， 可 
以 有 效 增加 新 知识 的 生存 性 。 但 是 ， 微 信 按 照 
时 间 顺 序 发 布 信 息 ， 信 息 接收 方 很 容易 忽略 推 
送 的 信息 ， 造 成 信息 的 覆盖 。 如 果 发 布 者 的 信 
息 没 有 持续 被 跟 进 点 赞 或 评价 ， 就 会 被 遗忘 ， 放 
大 了 新 知识 发 布 初期 的 短期 性 特征 。 微 信 平 台 
言 息 更 新 的 快速 性 ， 造 成 新 知识 如 果 不 能 被 快 
速 传播 和 吸收 就 会 立刻 被 兴 没 ， 大 量 新 创意 产 
生 后 都 会 经 历 短期 的 曝光 ， 然 后 快速 沉 疲 。 
3.3 专业 性 

知识 的 扩散 过 程 是 知识 在 个 体 之 间 进 行 传 
播 , 跨越 时 间 与 空间 实现 对 不 同 个 体 的 覆盖 1。 
知识 存在 的 粘性 特征 造成 了 知识 跨越 主体 和 组 
织 边 界 进行 传播 会 存在 一 定 的 障碍 。 通 过 分 析 
知识 扩散 路 径 发 现 ， 非 正式 渠道 的 知识 扩散 过 
程 有 助 于 个 体 之 间 的 知识 交流 号。 对 于 具有 相 
同 知 识 背 景 的 个 体 ， 非 正式 渠道 的 知识 交流 有 
助 于 知识 跨 界 流动 ， 能 够 提高 员工 创新 意识 的 
构建 中。 通过 建立 交流 的 平台 能 够 提升 知识 交 
流 的 意愿 ， 扩 大 知识 交流 范围 ， 降 低 知识 交流 
中 的 冲突 ， 促 进 知识 吸收 。 这 一 过 程 可 以 保证 
知识 能 够 根据 发 送 方 的 扩散 方式 送 达 接受 者 , 是 
否 能 够 被 吸收 不 由 发 送 方 决定 。 知 识 接受 者 需 
要 对 所 接受 的 知识 进行 筛选 和 甄别 ， 用 自身 的 
存量 知识 与 外 部 知识 进行 有 效 联接 ， 才 能 确保 
所 接受 的 知识 被 吸收 。 因 此 ， 接 收 方 的 自身 存 
量 知识 的 特征 决定 了 知识 扩散 的 效果 。 在 知识 
自身 的 专业 领域 内 进行 传播 有 助 于 发 布 者 的 知 
识 与 接收 方 的 知识 产生 共鸣 ， 加 速 对 相关 知识 
的 扩散 。 

个 体 利 用 微 信 平台 的 主要 功能 是 通讯 和 知 
识 交 流 ， 所 发 布 的 任何 信息 及 表述 的 内 容 都 与 
其 自身 的 知识 背景 有 很 大 的 关联 性 。 个 体 的 有 
感 而 发 通常 是 所 接受 的 信息 与 自身 所 掌握 的 专 
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业 知 识 产生 了 共鸣 ， 从 专业 的 角度 进行 评论 ， 并 
引发 相关 群体 的 一 种 关注 。 个 体 利用 朋友 圈 发 
布 的 信息 、 兴 趣 群 所 探讨 的 话题 及 订阅 的 公众 
号 多 数 与 自身 的 兴趣 和 工作 有 关 ， 个 体 这 些 方 
面 所 掌握 的 知识 会 支持 其 参与 到 话题 的 讨论 当 
中 。 专 业 性 的 知识 扩散 有 助 于 吸引 感 兴 趣 的 个 
体 参 与 到 讨论 当中 ， 关 注 相 关 知 识 ， 微 信 圈 的 
热度 信息 的 形成 是 因为 专业 人 士 的 参与 增加 了 
阅读 者 的 兴趣 ， 并 促使 其 参与 到 讨论 当中 ， 利 
用 所 获得 的 知识 进行 在 传播 。 
3.4 友善 性 

就 社会 网 络 而 言 ， 每 一 个 个 体 都 拥有 大 量 
的 直接 或 间接 关系 ， 个 体 在 信息 传递 上 起 到 一 
个 桥 的 作用 ， 通 过 与 其 他 节点 之 间 的 互动 强化 
这 一 联系 己 。 个 体 之 间 的 强 关 系 需 要 较 多 的 时 
间 进 行 维系 ， 这 种 维系 的 过 程 通 常 建立 在 信息 
的 交互 上 ， 个 体 间 的 知识 背景 、 交 流 的 话题 具 
备 较 高 的 相关 度 ; 个 体 之 间 的 弱 关 系 需 要 通过 
交互 来 强化 联系 ， 这 种 交互 过 程 会 加 速 个 体 异 
化 的 知识 的 交流 。 个 体 在 构筑 社会 网 络 时 ， 为 
了 确保 关系 的 维系 ， 通 常 利用 自身 的 知识 与 其 
他 个 体 进行 交流 ， 将 自 有 的 知识 传递 给 他 人 并 
接纳 其 他 所 感 兴趣 的 知识 。 知 识 获取 的 方式 及 知 
识 产 生 的 背景 内 化 于 社会 网 络 当 中 ， 情 景 的 依赖 
性 和 知识 的 独特 性 会 影响 知识 转移 的 效果 OE 
为 知识 发 送 方 ， 需 要 耐心 并 详细 地 阐述 知识 ， 以 
使 接受 的 个 体 愿意 倾听 ， 才 能 创造 与 接受 方 的 
存量 知识 进行 融合 的 契机 。 知 识 的 接收 方 需要 
认真 了 解 所 接纳 的 知识 是 否 确 定 能 够 正确 被 理 
解 ， 便 于 知识 吸收 。 

微 信 作 为 一 个 信息 交互 的 平台 ， 存 在 大 量 
的 个 体 作为 信息 交互 的 节点 ， 节 点 之 间 主 要 依 
靠 强 关系 形成 连接 ， 进 而 构成 一 个 社会 网 络 ， 势 
必需 要 彼此 尊敬 ， 经 常 通过 点 先 和 发 表 正 向 的 
评论 等 善意 行为 强化 与 信息 发 布 者 之 间 的 关系 。 
微 信 的 内 部 机 制 是 利用 善意 的 互动 强化 人 与 人 
之 间 的 关系 ， 进 而 维系 这 种 强 关 系 。 微 信 好 友 
的 互动 主要 是 基于 同学 、 同 事 及 亲友 的 强 关 系 
建立 ， 用户 的 强 关 系 是 确保 知识 传递 的 基础 ， 通 
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过 友善 的 交互 方式 ， 使 得 知识 的 发 布 者 可 以 将 
自 有 的 知识 或 是 新 的 创意 更 充分 地 传递 给 接收 
方 ， 接 收 方 可 以 更 充分 地 识别 知识 基因 的 特 
征 ， 加 大 知识 存留 的 时 间 ， 为 知识 的 内 化 创造 
条 件 。 
3.5 传导 性 

知识 扩散 是 一 种 知识 流动 的 机 制 ， 这 种 机 
制 确 保 了 相似 的 知识 结构 和 知识 背景 下 的 个 体 
之 间 进 行 知识 的 互动 ， 是 知识 共享 的 结果 1。 
知识 扩散 需要 在 特定 环境 下 实施 ， 并 通过 个 体 
之 间 的 传递 实现 知识 的 大 范围 传播 。 社 会 网 络 
的 存在 为 知识 流动 提供 了 渠道 ， 知 识 这 种 扩散 
特性 是 通过 传导 的 方式 进行 ， 利 用 个 体 为 节点 
实现 知识 的 传递 过 程 。 个 体 在 知识 转发 过 程 
中 ， 不 是 单一 的 复制 而 是 用 自身 的 存量 知识 进 
行 知识 吸收 ， 将 所 理解 的 知识 再 进行 传递 ， 这 
就 是 知识 的 变异 过 程 的 。 知 识 传导 的 过 程 是 促 
进 个 体 与 外 部 知识 交互 的 前 提 ， 诱 发 个 体内 部 
知识 发 生变 异 ， 为 创意 的 产生 创造 了 条 件 。 个 
体 在 进行 知识 扩散 时 ， 会 明显 感受 到 自身 知识 
的 增加 和 新 创意 的 涌现 ， 这 种 感觉 会 促使 其 增 
加 参与 知识 分 享 的 行为 。 

微 信 作为 一 个 自 媒体 平台 是 个 人 进行 信 
息 交 互 的 场所 ， 大 量 的 用 户 在 此 分 享 个 人 的 信 
息 ， 并 实现 知识 的 分 享 。 每 个 个 体 作为 一 个 中 
心 在 微 信 上 发 布 信息 的 同时 ， 会 转发 从 其 他 个 
体 那 里 所 获得 的 信息 ， 并 阐述 自己 的 观点 ， 这 
一 转发 过 程 会 通过 很 多 个 体 持 续 转 发 实现 信息 
扩散 。 个 体 在 微 信 平 台 上 发 布 信息 后 , 朋友 圈 、 兴 
趣 群 和 订阅 号 会 因为 对 这 类 观点 的 认同 进行 转 
发 ， 进 而 促进 更 多 个 体 转发 相关 信息 。 个 体 的 
转发 代表 了 对 这 一 信息 的 赞许 和 认同 ， 并 结合 
相关 信息 阐述 自身 的 观点 ， 这 种 信息 捕获 是 一 
种 知识 学 习 的 过 程 ， 也 是 知识 完善 和 传播 的 过 


程 。 


Omi 
知识 扩散 是 知识 管理 领域 重要 的 研究 内 
容 ， 以 往 的 研究 更 多 关注 于 知识 本 体 的 传播 方 
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式 及 知识 的 吸收 效率 。 当 微 信 成 为 当今 重要 的 
通讯 工具 以 后 ， 个 体 之 间 的 沟通 方式 发 生 了 巨 


大 的 改变 ， 
知识 交互 方式 出 发 


知识 交流 更 加 便捷 。 本 文 从 个 体 的 
， 分 析 个 体 利用 微 信 进行 知 


识 扩散 的 方式 和 特性 ， 阐述 个 体 知识 学 习 所 形 
成 的 知识 扩散 模式 及 表现 特征 ， 从 知识 进化 的 
视角 诠释 了 知识 流动 的 形态 。 本 文 以 使 用 微 信 
平台 的 个 体 为 研究 对 象 ， 分 析 了 个 体 的 知识 扩 


散 行 为 ， 关 于 个 体 知识 吸收 的 影响 因素 及 效用 


等 问题 则 有 待 今后 展开 更 深入 的 分 析 。 
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Characteristics and Diffusion Model of the Individual Knowledge in the 
WeChat Mode 


Zhang Lingzhi' Xue Jingxin’ 
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Abstract: [Purpose/significance] According to the model of the individual knowledge diffusion, we 
conduct a behavior research and analyze the characteristics of that based on WeChat which is the most 
popular communication platform in China. [Method/process] By analyzing the methods of the diffusion on 
WeChat, we analyzed the characteristics of the individual knowledge diffusion. [Result/conclusion] The 
characteristics of the individual knowledge diffusion include real-time, short-term, speciality, friendship and 
transmission. 

Keywords: WeChat individual knowledge knowledge diffusion 


